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Corso di Aggiornamento – " Firenze 2026: Nuovi Percorsi e Gestione dei Flussi “ 

 

 

01. Descrizione  

Il percorso formativo, intitolato "Firenze 2026: Nuovi Percorsi e Gestione dei Flussi", 
si pone l'obiettivo di fornire alle guide turistiche abilitate un aggiornamento di alto 
profilo sulle recenti trasformazioni logistiche e allestitive dei principali siti museali e 
monumentali dell’area fiorentina. Il programma analizza l'evoluzione dei sistemi di 
prenotazione, i nuovi percorsi tematici e le modifiche ai regolamenti comunali per la 
gestione dei flussi e il decoro urbano  

02. Obiettivi e Finalità  

Il corso mira a fornire competenze aggiornate sulla gestione professionale del 
turismo attuale a Firenze 
 

Obiettivo Descrizione 

Aggiornamento 
Museale 

Analisi della riorganizzazione dei poli museali (Accademia, Bargello, 
Uffizi, Pitti) inclusi nuovi orari, biglietti e percorsi 

Logistica Digitale Approfondimento sui nuovi sistemi di prenotazione, app di supporto e 
circuiti integrati (es. Firenze Card, nuovi pass OPA) 

Regolamentazione Analisi delle disposizioni per la gestione delle visite guidate e dei 
regolamenti di polizia municipale 

  

  

03.  Dettagli  

Si inseriscano all’interno della tabella le informazioni come da indicazione all’interno delle 

celle. 

Durata  17 ore  

Modalità di 
Frequenza 

Viene adottata una modalità mista. L'80% delle ore in 

videoconferenza sincrona, 20% in alternativa alla videoconferenza 

sincrona, visite didattiche o lezioni frontali in aula in caso di 

impedimenti logistici 

Sede  Piattaforma Meet e Piazza Pier Vettori 8/10Firenze 

Posti 
Disponibili 

N.D 
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Costo 
SOCI CONFESERCENTI € 109,80 IVA 22% inclusa 

NON SOCI CONFESERCENTI € 146,40 - IVA 22% inclusa 

04.  Struttura del Corso 

Si inseriscano all’interno della tabella le informazioni come da indicazione all’interno delle 

celle. Aggiungere nella tabella un solo modulo per ogni riga, es. nel caso in cui ci siano 6 

moduli dovranno essere presente 6 righe. 

Nome del Modulo Descrizione  Durata 

Il Polo Statale e 
l’Evoluzione dei 
Grandi 
Musei - Le Gallerie 
degli 
Uffizi (Uffizi, Pitti, 

Boboli) 

Uffizi: Analisi del nuovo 
allestimento delle sale del ’500 e 
delle sale dedicate a Caravaggio. 
Gestione dei flussi con il sistema 
algoritmico per la riduzione delle 
code. 
Palazzo Pitti: Aggiornamento sul 
Museo della Moda e del Costume 
e sulle nuove modalità di accesso 
alla Galleria Palatina. 
Giardino di Boboli: Novità sul 
restauro delle sculture e 
riapertura di zone 
precedentemente intercluse. 
Ticketing: Il nuovo abbonamento 
"PassePartout" e le integrazioni 

tra i siti. 

4 Ore 

Il Polo Statale e 
l’Evoluzione dei 
Grandi 
Musei - Galleria 

dell’Accademia 

  Logistica: Nuove 
procedure di ingresso e 
gestione dei gruppi. 
  Allestimenti: Analisi del 
nuovo sistema di 
illuminazione e 
climatizzazione e come 
questo ha influenzato la 
disposizione delle opere 

nelle sale laterali. 

3 Ore 

Il Cuore Religioso e la 
Gestione delle Piazze - 
L’Opera di Santa Maria 

del Fiore (OPA) 

Circolarità del percorso: 
Analisi del "Brunelleschi 
Pass", "Giotto Pass" e 
"Ghiberti Pass". 
  Accessi: Nuove regole per 
la salita alla Cupola 
(prenotazione 
obbligatoria e slot 
temporali rigidi) e per 
l’ingresso in Cattedrale. 
  Museo dell’Opera: Focus 

3 Ore 
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sulle recenti acquisizioni e 
restauri. 

 

Il Cuore Religioso e la 
Gestione delle Piazze - 
Santa Croce e Santa 

Maria Novella 

  Santa Croce: Gestione 
dell’area monumentale e 
del cenacolo. 
Approfondimento sulle 
nuove app di supporto 
alla visita e accessibilità 
per disabili. 
  Santa Maria Novella: Il 
nuovo accordo tra 
Comune e Ordine 
Domenicano. Analisi dei 
percorsi che integrano la 
Basilica con i Chiostri e il 

Museo Civico. 

3 Ore 

I Musei Civici e Sintesi 
Operativa - Musei 
Civici 

e Logistica Digitale 

  Palazzo Vecchio: 
Aggiornamento sui 
percorsi segreti e la 
gestione delle torri. 
  Altro: Novità sul Museo 
Bardini e la Cappella 
Brancacci (gestione dei 
ponteggi per restauri 
aperti al pubblico). 
  Firenze Card: Stato 
dell’arte della card e 
vantaggi/limitazioni 
attuali. 
  Sintesi Finale: Tavola 
rotonda sulle criticità 
emerse tra nuovi gestori 
e regolamenti comunali  
per il decoro urbano. 

4 Ore 
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05.  Certificazione Rilasciata 

L’ente di formazione rilascia l’attestato di frequenza del corso di aggiornamento ai 

partecipanti che abbiano frequentato almeno l’80% delle ore del corso. Non sono previste 

verifiche  

 

 

 

Contatti Utili 

Si inseriscano all’interno della tabella le informazioni come da indicazione all’interno delle 

celle. 

Responsabile 
del Corso 

Cinzia Caraviello 

Sito Web www.cescot.fi.it 

Email formazione@cescot.fi.it  

Telefono 0552705205 

Cellulare ND 
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