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Corso di Aggiornamento – Sicurezza e Resilienza nel Patrimonio Fiorentino 

01. Descrizione 

La città di Firenze ha una popolazione inferiore ai 400.000 abitanti e attrae, secondo i dati 

del Centro Studi Turistici, quasi 25.000.000 visitatori all’anno oltre ai city users. Tale flusso 

turistico si concentra i pochissimi kmq rispetto al 100 kmq del territorio comunale creando 

potenziali situazioni di criticità in caso di emergenza o di maxi-emergenza. Il territorio è 

anche soggetto, tra gli altri, al rischio alluvione, come noto storicamente e come 

evidenziato dall’ultima allerta rossa nel marzo 2025 che ha avuto impatti diretti sulle attività 

cittadine, culturali ed anche professionali delle guide suscitando interesse sul tema. 

Il fatto poi che molti viaggiatori appartengano statisticamente alla terza età aumenta il 

rischio di malori ed infortuni durante le visite con sempre maggiore richiesta da parte delle 

agenzie di viaggio di professionisti del turismo capaci di saper affrontare situazioni di 

emergenza individuale o collettiva. 

02. Obiettivi e Finalità  

Il percorso si pone l’obiettivo di aggiornare le guide turistiche sulle procedure relative alla 

gestione di situazioni emergenziali in ambiente esterno ma anche in alcuni dei musei più 

importanti della città in modo da poter contribuire con comportamenti corretti alla 

salvaguardia delle persone ed eventualmente del patrimonio. 

Obiettivo Descrizione 

Obiettivo n. 1 aggiornare le guide turistiche sulle procedure relative alla gestione di 
situazioni emergenziali sia in ambiente esterno ma anche in alcuni dei 
musei più importanti della città in modo da poter contribuire con 
comportamenti corretti alla salvaguardia delle persone ed 
eventualmente del patrimonio. Saper riconoscere la segnaletica di 
emergenza e i DAE 

03.  Dettagli  

Durata  17 Ore 

Modalità di 
Frequenza 

Viene adottata una modalità mista. L'80% delle ore in 
videoconferenza sincrona, 20% in alternativa alla videoconferenza 
sincrona, visite didattiche o lezioni frontali in aula in caso di 
impedimenti logistici 

Sede  Piattaforma Meet e Piazza Pier Vettori 8/10Firenze 

Posti 
Disponibili 

N.D 

Costo 
SOCI CONFESERCENTI 61,00€ ( IVA INCLUSA) 
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NON SOCI CONFESERCENTI 122,00€ ( IVA INCLUSA) 

04.  Struttura del Corso 

Nome del Modulo Descrizione  Durata 

Sistema di 
Emergenza e 
Protezione Civile 

il NUE 1-1-2, il sistema MTM (Metodo Toscano 
Maxiemergenze) con riferimenti al Piano di Protezione 
Civile 2026 del Comune di Firenze, il funzionamento 
delle principali centrali operative del territorio. IT-Allert. 
Gli attori del sistema di emergenza 

3 Ore 

Rischio Alluvione 
e Sismico 

Analisi delle zone di esondazione dell'Arno e procedure 
specifiche "Drop, Cover, Hold on" all'interno dei musei 
storici 

3 Ore 

Protocolli 
Museali ed 
Evacuazione 

Gestione della leadership e dei ruoli in emergenza, 
comunicazione multilingue per evitare il crowd crush 
(schiacciamento da folla) e la gestione dei visitatori con 
disabilità. Cenni ai piani di emergenza di alcuni musei 
fiorentini 

3 Ore 

Gestione di situa-
zioni di 
emergenza 

Le malattie tempo-dipendenti e nozioni di Primo 
Soccorso – Cenni sul salvataggio delle opere d'arte 

3 Ore 

Laboratorio 
Pratico 

Analisi dei flussi di uscita dai complessi degli Uffizi e 
dell'Accademia, tecniche di Basic Life Support and 
Defibrillation adulto e pediatrico (primo soccorso). 
Aggiornamento sulla dislocazione dei DAE (Defibrillatori) 
pubblici a Firenze 

5 Ore 

05.  Certificazione Rilasciata 

L’ente di formazione rilascia l’attestato di frequenza del corso di 

aggiornamento ai partecipanti che abbiano frequentato almeno l’80% delle 

ore del corso. Non sono previste verifiche 

06.  Contatti Utili 

Responsabile 
del Corso 

Cinzia Caraviello 

Sito Web www.cescot.fi.it 

Email formazione@cescot.fi.it 

Telefono 0552705205 

Cellulare N.D. 

http://www.cescot.fi.it/
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